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Comunita comprensoriale di Salto - Sciliar
Cumunita raion Salten - Scilier

Haus , Locia St. Ulrich”
ftir Menschen mit Behinderungen

Wohnheim und Wohngemeinschaft
“Wohnheim Locia St. Ulrich”

Dienst zur Arbeitsbeschaftigung
“Werkstatt Locia St. Ulrich”

Sozialpadagogische Tagesstatte
“Tagesstatte Locia St.Ulrich”

Arbeitsrehabilitationsdienst/ARD
“Café Surédl St. Ulrich“




Alle in dieser Dienstcharta verwendeten personenbezogenen Begriffe wie Klient, Betreuer,
Mitarbeiter... umfassen Frauen und Manner in gleicher Weise.


mailto:sozialdienste@bzgsaltenschlern.it
mailto:berufstrainingszentrum.bz@bzgsaltenschlern.it
http://www.bzgsaltenschlern.it/
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Vorwort

Es freut uns, Ihnen hiermit die Dienstcharta des Hauses Locia vorstellen zu konnen.

Die Ausarbeitung von Dienstchartas fir jede einzelne Tages- und Wohneinrichtung der
Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern stellt einen weiteren wichtigen Schritt dar, lhnen unser
Dienstangebot durch gezielte Information ndaher zu bringen und dadurch immer besser auf lhre
Bediirfnisse und Erwartungen einzugehen.

Dariber hinaus stellt diese Dienstcharta aber auch eine konkrete Verpflichtung dar, unsere
Dienstangebote gemall den hier beschriebenen Grundsatzen und Vorgangsweisen sowie den
ebenfalls hier beschriebenen Qualitdts- und Quantitatskriterien zu gestalten.

Die Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern geht hiermit als Anbieter sozialer Dienste mit den
einzelnen Birgern und Biirgerinnen als Klienten dieser Dienste eine klare Vereinbarung ein. Diese
Vereinbarung sieht sowohl fiir den Anbieter als auch fiir den Klienten Rechte und Pflichten vor.

Wir hoffen, damit einen weiteren Schritt auf dem Weg zu mehr Transparenz und Biirgernahe

gemacht zu haben und freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit mit lhnen.

Der Prasident Der Direktor der Sozialdienste

Albin Kofler Dr. Gunter Staffler



Ziele der Dienstcharta

Die Dienstcharta der Wohn- und Tageseinrichtungen im Haus , Locia St. Ulrich“:

. informiert Gber das Leistungsangebot dieser sozialen Einrichtung der Bezirksgemeinschaft
Salten-Schlern.

. weist die Birger auf ihre Rechte und Pflichten bei der Inanspruchnahme des Dienstes hin.

. beschreibt die Zugangsvoraussetzungen und das Aufnahmeverfahren, sowie Dauer, Art
und Qualitat der angebotenen Dienste.

. verpflichtet die Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern zur Einhaltung der beschriebenen
Dienstleistungsqualitat.

. zeigt die Moglichkeiten und die Wege fir Beschwerden (iber die angebotene
Dienstleistungsqualitat auf.

. bietet den Birger die Moglichkeit, durch kritische Hinweise und eigene
Verbesserungsvorschldge die bestehende Dienstleistungsqualitat zu erhdhen.



Zur Geschichte der Einrichtung

Griindungsjahr 1981

1983

1985

1986

1993

2000

Seit Januar 2004

Im April 2008

Im November 2009

Urspringlich war die “Werkstatt Locia St. Ulrich” seit ihrem Griinderjahr
1981 unter ihrem Trager der Lebenshilfe im alten Lardschneiderhaus in St.
Ulrich untergebracht.

ging die Fihrung an das Sozialzentrum Bozen und Umgebung Uber.

wurde vom Konsortium der Gemeinden Grodens das ehemalige Gasthaus
,Locia“ mit Wohngebdude angekauft, wohin der heutige Dienst zur
Arbeitsbeschaftigung, die “Werkstatt Locia St. Ulrich” dann (ibersiedelte.

wurden hier auch das ,Wohnheim Locia St. Ulrich” und die “Tagesstatte
Locia St. Ulrich” unter der Fihrung der Lebenshilfe eroffnet.

wurden die Zustandigkeiten im  Behindertenbereich an die
Bezirksgemeinschaften (ibertragen: direkte Fihrung der “Werkstatt Locia
St. Ulrich” durch die Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern und Beauftragung
der Lebenshilfe mit der Flihrung des ,Wohnheimes Locia St. Ulrich“ und der
“Tagesstatte Locia St. Ulrich”.

wurde der Zubau mit der Reha-Einrichtung ,Café Surédl St. Ulrich”
(FGhrung durch die Lebenshilfe) eingeweiht.

werden alle 4 Dienstbereiche durch eine einheitliche Strukturleitung von
der Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern gefihrt.

begann die Generalsanierung zur Beseitigung und Uberwindung von
architektonischen Hindernissen fiir Menschen mit Behinderungen und die
Erweiterung des Gebdudes zur Deckung des damaligen Bedarfes an
Leistungen im Bereich Menschen mit Behinderungen.

konnten die Arbeiten abgeschlossen und die Ricksiedlung der
Dienstbereiche abgewickelt werden.



Das Haus ,Locia St. Ulrich”

Haus ,,Locia St. Ulrich”
Romstrafle Nr. 101
39046 St. Ulrich

Tel. 0471/ 79 76 27
Fax 0471/ 78 94 48
haus.locia@bzgsaltenschlern.it
Strukturleiterin: Erna Mussner

Die Wohn- und Tageseinrichtungen ,Locia“ fir Menschen mit Behinderungen befinden sich in der
Romstral3e Nr. 101 in St. Ulrich in Gréden.

Im “Haus Locia” sind die Wohneinrichtung — das “Wohnheim Locia St. Ulrich”, der Dienst zur
Arbeitsbeschaftigung — die “Werkstatt Locia St. Ulrich”, die Sozialpadagogische Tagesstitte — die
Tagesstatte Locia St. Ulrich” und der Arbeitsrehabilitationsdienst/ARD — das “Café Surédl St. Ulrich”
untergebracht.

Das Haus befindet sich in einer ruhigen, sonnigen Lage nicht weit vom Dorfkern entfernt. Die
Einrichtung ist gut in die Dorfgemeinschaft integriert und auch bekannt durch geleistete
Offentlichkeitsarbeit.

Raumlich gesehen befinden sich im Untergeschoss drei Werkrdaume, zahlreiche Lagerraume, der
Speisesaal, die Kiiche und Spilile, die Wascherei, sowie WCs und zwei Umkleideraume. Im
Erdgeschoss, wo sich der Haupteingang befindet, sind zwei Biros der Verwaltung, der
Verkaufsraum, ein Besprechungsraum drei WCs und der Mehrzwecksaal untergebracht. Das ,Café
Suredl St. Ulrich” [adt im Erdgeschoss zur Einkehr ein.

Im ersten Stockwerk findet man die Kreative Gruppe der ,Werkstatt Locia St. Ulrich“ sowie die
»Sozialpadagogische Tagesstatte St. Ulrich“mit Pflegebad und Snoezeleraum (Entspannungs- und
Ruheraum). Ebenfalls im ersten Stockwerk ist eine Wohngruppe mit separatem Eingang in einer
Wohnung mit Wohnkiiche, drei Zimmern und zwei Badern untergebracht. Das Wohnheim befindet
sich im zweiten Stockwerk mit sieben Zimmern fir Klienten, einem Personalzimmer, einer Kiiche
und zwei Stuben sowie vier Badern.

Im Rahmen der Generalsanierung wurde 2009 noch eine Hausmeisterwohnung im 3. Stock
errichtet.


mailto:haus.locia@bzgsaltenschlern.it

Unser Leitbild

Das Angebot der Einrichtung wird von einem Leitbild getragen, das von den Mitarbeitern
gemeinsam ausgearbeitet wurde und die individuellen Bedrfnisse in den Mittelpunkt stellt.

Im Hinblick auf die Arbeit mit den Klienten stehen u.a. folgende Grundsatze im Mittelpunkt:

,Die Beziehung zwischen Betreuerlnnen und Klienten beruht auf gegenseitigem
Respekt, Ehrlichkeit und Toleranz.”

»Unsere Klienten kdnnen sich auf ihrem Arbeitsplatz je
nach Moglichkeit und Fahigkeiten entfalten und lernen Hilfe zur Selbsthilfe.”

,Wir achten darauf, dass die Teilnehmerlnnen in ihrer Arbeit
Erfolge erleben und férdern ihre Selbstandigkeit und Eigenverantwortung.”

Ehrlichkeit
Unser Leitbild

Hilfe zur Selbsthilfe

Personliche Entfaltung




Die Wohneinrichtung - ,Wohnheim Locia St. Ulrich”

Unser Ziel

Ziel der Wohneinrichtung ist die ganzheitliche Begleitung und Forderung der Klienten unter
Beriicksichtigung der individuellen Wiinsche, Bediirfnisse und Fahigkeiten und die Forderung des
physischen und psychischen Wohlbefindens der Bewohnerinnen. Die Wohneinrichtung Locia zielt
auf die Selbstbestimmung, die Normalisierung des Alltagslebens, die Integration und
grolRtmogliche Teilhabe am Leben der Gemeinschaft ab.

Unsere Zielgruppe

Das ,Wohnheim Locia St. Ulrich” ist eine offentliche soziale Wohneinrichtung, fir Menschen mit
geistiger oder mehrfacher Behinderung im Alter ab dem 18. Lebensjahr, welche Bedarf an Pflege,
Betreuung und sozialpadagogische Begleitung haben. Diese haben hier die Moéglichkeit dauerhaft
oder voribergehend zu Wohnen.

Unter der Voraussetzung, dass ein dem Alter entsprechendes Umfeld gewadhrleistet wird, kénnen
im Rahmen spezifischer Projekte und in Notfadllen voribergehend auch Minderjahrige in die
Wohngemeinschaft aufgenommen werden.

Personen lber 60 Jahren kdnnen nur aufgenommen werden, wenn keine geeignete Einrichtung flr
Senioren vorhanden ist.

Unser Angebot und unsere Leistungen

Das ,Wohnheim Locia St. Ulrich” bietet Begleitung und Unterstiitzung in allen Bereichen des
Alltagslebens. Dazu zdhlen pflegerische und gesundheitsfordernde MaRnahmen, die Verpflegung,
das Erleben von Gemeinschaft, die Gewahrung der Privatsphare, die Freizeitgestaltung und auch
die Teilhabe am offentlichen Leben.

Je nach Fahigkeiten des einzelnen Klienten wird auf die Forderung in Richtung selbstandiges bzw.
selbstbestimmtes Leben hin Wert gelegt.

Die Wohneinrichtung bietet auch die Moglichkeit von Kurzzeitaufnahmen mit dem Ziel der
Familienentlastung bzw. als Moglichkeit fir die Klienten ,probeweise” aullerhalb der eigenen
Familie in einem geschiitzten und angenehmen Ambiente betreut zu werden. Daflir stehen 2
Platze zur Verfligung.

Unser Raumlichkeiten

Das ,Wohnheim Locia St. Ulrich” ist im zweiten Stockwerk des Gebdudes untergebracht. Raumlich
gesehen verfligt das Wohnheim (iber 6 Einzelzimmer (davon ist 1 Bett fir Kurzzeit- und 1 Bett fir
Notaufnahmen reserviert) und 1 Doppelzimmer, 4 Bader, 2 Stuben, eine Wohnkiiche, ein
Personalzimmer und eine Terrasse. Die Wascherei befindet sich im Untergeschoss.

Zusatzlich werden im ersten Stockwerk Wohnplatze in einer Wohnung mit drei Zimmern und einer
Wohnkiiche angeboten. Diese Wohnung ist Teil des ,Wohnheimes Locia St. Ulrich”.

Unsere Aufnahmekapazitat
Das ,Wohnheim Locia St. Ulrich” bietet insgesamt 10 Klienten eine ganzjdhrige Betreuung und
zusatzlich 1 Platz fur Kurzzeitaufnahmen sowie 1 Platz fiir Notaufnahmen.
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Unser Betreuungsschliissel

Die Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern gewahrleistet eine angemessene Anzahl von qualifizierten
Mitarbeitern in den jeweiligen Dienstbereichen unter Einhaltung der mit Beschluss der
Landesregierung Nr. 795/2017 festgelegten Mindeststandards.

Die Offnungs- und Betreuungszeiten des ,Wohnheims Locia St. Ulrich”

Das ,Wohnheim Locia St. Ulrich” ist das ganze Jahr liber ge6ffnet und garantiert die entsprechende
Betreuung der Klienten.
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Der Dienst zur Arbeitsbeschaftigung — ,,Werkstatt Locia St. Ulrich”

Unser Ziel

Ziel des Dienstes zur Arbeitsbeschéaftigung, der ,Werkstatt Locia St. Ulrich” ist es, die Klienten in
der Entwicklung ihrer Arbeitsfahigkeit, Selbstandigkeit und Personlichkeit zu férdern und ihnen
eine sinnvolle handwerkliche oder kreative Beschaftigung anzubieten.

Der Besuch der Werkstatt kann eine Form der dauerhaften Beschaftigung darstellen oder einen
Ubergang zur Eingliederung in die Arbeitswelt bilden.

Unsere Zielgruppe

Die ,Werkstatt Locia St. Ulrich” bietet Menschen mit geistiger oder mehrfacher Behinderung ab
ihrem 18. Lebensjahr sozialpadagogische Begleitung und Forderung. Aufgenommen werden
Personen, die einen geschiitzten Rahmen benétigen, um ihre Fahigkeiten entwickeln zu kénnen.
Minderjdhrige kdnnen nur im Rahmen von Praktika und Projekten in Zusammenarbeit mit der
Schule oder Berufsbildung in den Dienst zur Arbeitsbeschaftigung aufgenommen werden.

Eine Neuaufnahme von Personen, die das 60. Lebensjahr Uberschritten haben, ist nur in
Ausnahmefallen moglich.

Bei der Aufnahme in die ,Werkstatt Locia St. Ulrich“ haben Personen aus Gréden und dem
restlichen  Einzugsgebiet der Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern laut Dekret des
Abteilungsdirektors Nr. 11124/2016, Art. 4 Uber die Zugangskriterien fiir zonale und multizonale
Dienste, den Vorrang.

Unsere Angebote und unsere Leistungen
Die Werkstatt bietet den Klienten professionelle Unterstilitzung und Begleitung bei der Ausfiihrung
ihrer Arbeiten und Aktivitdaten in den 4 Werkstattgruppen:

Tischlerei ,Unsere Gruppe fertigt verschiedene Holzprodukte. Wir arbeiten mit allen
Maschinen und die Arbeit macht Spaf3.”

Weberei-Naherei ,Die Herstellung von handgewebten Teppichen macht viel Spafs. Wir
schneiden, stecken und ndhen grofie und kleine Schiirzen, zeichnen und
bemalen selber die Schurztaschen. Auf unsere Létzchen sticken wir Motive
und Namen; wir fiillen Kirschkerne- und Dinkelspelzkissen. Die Arbeit geht
schnell von der Hand und wir sehen gleich ein fertiges Produkt.”

Kreative Gruppe ,Wir verarbeiten unsere Motive auf Papier und Stoff. Dabei entstehen
unterschiedlichste Produkte wie Karten, Taschen, Topflappen, Kissen und
Krabbeldecken. Jedes Stiick ist von Hand gefertigt und somit einzigartig.
Auf Nachfrage stellen wir auch Sonderanfertigungen her.”

Kombi Gruppe ,Wir sind eine bunt zusammengewiirfelte Arbeitsgruppe und stellen
verschiedenste Produkte her: von geflochtenen Papier- und Wéischekérben
in allen Gréfsen und Formen bis hin zu Pinnwdénden aus Korkstépseln. Wir
stellen auch Kerzen in vielen Farben und Formen; mit Mustern und
Verzierungen fiir alle méglichen Anldsse her.”
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Die Arbeitstatigkeiten sind auf die Schulung von Fertigkeiten und die Geschiizie Werksial
Produktion ausgerichtet. Den Produkten, die in der ,Werkstatt Locia St.
Ulrich“ hergestellt werden, wird ein Aufkleber mit dem Herkunftslogo und
der Angabe der Einrichtung angebracht. Zudem wurde ein eigener
Produktkatalog ausgearbeitet. Verkauft werden die Produkte direkt vor Ort

im Verkaufsraum der der ,Werkstatt Locia St. Ulrich” sowie anlasslich w;rltr;?:?'-uqiﬁ?r:
verschiedener Mérkte. Zusatzlich werden einige Produkte auch im Geschaft Laboratario protetio
des Sozialzentrums Kardaun verkauft.

v
5
STLLRICH - GRODEN
ORTISE - AL GARDENA

Fiir die Tatigkeit in der ,Werkstatt Locia St. Ulrich” erhalten die Klienten ein individuell und
aufgrund padagogischer Kriterien festgelegtes Monatsentgelt. Der Hochstbetrag ist mit
Landesbeschluss festgelegt.

Die Klienten haben, im Rahmen der verfiigbaren Platze, die Moglichkeit die Gruppe zu wahlen.

Als Ausgleich zu ihrer Arbeit werden verschiedene ergianzende Tatigkeiten wie Musikwerkstatt,
Spaziergdange, Teilnahme an Markten, Kochprogramm, Theaterprojekte, Kurse zu verschiedenen
Themen, Ausfliige und Ferienaufenthalte angeboten.

Weitere Leistungen, therapeutische Ubungen, Unterstiitzung bei der Kérperpflege, anliegen-
spezifische Information und Offentlichkeitsarbeit.

Unsere Raumlichkeiten

Dem Dienst zur Arbeitsbeschaftigung stehen im ,Haus Locia St. Ulrich” 4 Werkrdume zur
Verfliigung und zwar ein Raum fiir die Tischlerei, die Weberei-Ndherei, die Kreative Gruppe und die
Kombi Gruppe. Diese Raume befinden sich im Untergeschoss bzw. im ersten Stock des Gebaudes.
Den Klienten stehen zudem ein Speisesaal, ein Mehrzwecksaal fiir arbeitserganzende Tatigkeiten
und eine Terrasse zur Verfligung. Es gibt einen kleinen Verkaufsraum fiir die eigenen Produkte und
einen Besprechungsraum.

Unsere Aufnahmekapazitat
Die Aufnahmekapazitat liegt derzeit bei 23 Personen; davon ist ein Platz fir Dringlichkeits- und
Notsituationen vorgesehen.

Tischlerei 6 Platze
Weberei-Naherei 6 Platze
Kreative Gruppe 6 Platze
Kombi Gruppe 5 Platze

Unser Betreuungsschliissel

Die Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern gewahrleistet eine angemessene Anzahl von qualifizierten
Mitarbeitern in den jeweiligen Dienstbereichen unter Einhaltung der mit Beschluss der
Landesregierung Nr. 795/2017 festgelegten Mindeststandards.
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Die Offnungszeiten der ,Werkstatt Locia St. Ulrich“
Der Tatigkeitskalender der Einrichtungen der Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern wird jahrlich mit
Beschluss des Bezirksausschusses genehmigt.

Offnungstage Ordentliche Offnungszeiten )
. Betreuungszeit
im Jahr an Werktagen
mindestens 225 Tage im Montag bis Donnerstag: 33 Stunden/Woche
Jahr* 8.30-15.30 Uhr
Freitag:

8.30-13.30 Uhr
*Das Tatigkeitsjahr beginnt am 1. Januar und endet am 31. Dezember.

Im Sommer laufen Uber 4 Wochen die Sommeraktivitdten, wo hauptsachlich FreizeitmaRnahmen
angeboten werden.

Die ,Werkstatt Locia St. Ulrich” ist in der Regel 2 Wochen (iber die Weihnachtsfeiertage, 1 Woche
zu Fasching und 2 Wochen im August geschlossen.
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Der Arbeitsrehabilitationsdienst/ARD - ,,Café Surédl| St. Ulrich

besonderem Charakter. Es unterscheidet sich wesentlich von N
den anderen ,Produktions“— Werkrdumen, da es im i
gastgewerblichen Bereich angesiedelt ist und seine
Dienstleistung direkt am Kunden verrichtet.

Das ,Café Surédl St. Ulrich” ist eine Reha-Einrichtung mit Ca i é Suré'dl

Unser Ziel

Unser Ziel ist es, den Klienten einen sozial betreuten Arbeits- und Beschaftigungsplatz anzubieten,
der ihren handwerklichen und sozialen Fahigkeiten entspricht, darauf aufbaut und diese durch
ganzheitliche individuelle Férderung weiterentwickelt.

Nach Mdéglichkeit wird eine Eingliederung in die freie Arbeitswelt angestrebt.

Unsere Zielgruppe

Der Arbeitsrehabilitationsdienst/ARD ,Café Surédl St. Ulrich” bietet volljahrigen Menschen mit
geistiger und mehrfacher Behinderung, fiir die noch kein Arbeitseingliederungsprojekt gefunden
werden konnte, ein Arbeitstraining im gastronomischen Bereich. Voraussetzung ist eine gewisse
Eignung der Klienten fiir diesen Arbeitsbereich (Lernfahigkeit, Entwicklungschance, vorhandene
Fahigkeiten, Motivation, Freude an der Arbeit).

Unser Angebot und unsere Leistungen

Das ,,Café Surédl St. Ulrich” bietet den Klienten eine Beschaftigung im Bereich Service sowie den
dazugehorenden Tatigkeiten wie z.B. Abwasch, Kiiche und Reinigung, um nach Moglichkeit eine
Eingliederung in die freie Arbeitswelt zu erreichen.

Der Arbeitsrehabilitationsdienst/ARD klart die berufliche Eignung, die Fahigkeiten und Interessen
der Klienten ab. Die notwendigen Arbeitstechniken werden durch praktisches Erproben und auch
durch theoretische Unterrichtseinheiten vermittelt. Mit jedem Klienten wird eine individuelle
Standortbestimmung gemacht, die als Ausgangslage fir die Individuellen Ziele und Forderplane
gilt.

Neben dem Einlernen in den Arbeitsbereich , Gastronomie” wird groBes Augenmerk auf die
Persdnlichkeitsbildung und die Sozialkompetenz im Umgang mit Kunden und Mitarbeitern gelegt.
Weitere Inhalte der Arbeit betreffen die Hygiene, die Erndahrung, die Kulturtechniken sowie die
Allgemeinbildung.

Nach Maoglichkeit wird den Klienten einmal pro Jahr ein Betriebspraktikum in einem externen
Betrieb ermdglicht, um das Erlernte in der realen Arbeitswelt umzusetzen und als Vorbereitung fir
eine anzustrebende berufliche Eingliederung. Es wird eine Vereinbarung zwischen der
Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern und dem jeweiligen externen Betrieb unterzeichnet, welche
die Bedingungen des Betriebspraktikums regelt.

Zusatzlich werden den Klienten auch Betriebsbesuche geboten.

Fiir die Tatigkeit im Arbeitsrehabilitationsdienst ,Café Surédl St. Ulrich” erhalten die Klienten ein

nach padagogischen Kriterien individuell festgelegtes Monatsentgelt. Der Hochstbetrag ist mit
Landesbeschluss festgelegt.
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Unsere Raumlichkeiten

Das ,Café Surédl St. Ulrich” befindet sich im Erdgeschoss des Hauses Locia. Zum Café gehoren
zusatzlich zum gemditlichen Lokal noch eine kleine Kiiche, ein Lagerraum und eine grolRe sonnige
Terrasse mit Kinderspielplatz. Fir Veranstaltungen und die padagogische Arbeit mit den Klienten
steht der Einrichtung auch der angrenzende Mehrzwecksaal zur Verfligung.

Unsere Aufnahmekapazitat
Der Arbeitsrehabilitationsdienst ,Café Surédl St. Ulrich” bietet bis zu 5 Klienten eine Anlehre und
einen Arbeitsplatz.

Unser Betreuungsschliissel

Die Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern gewahrleistet in diesem Arbeitsrehabilitationsdienst eine
angemessene Anzahl von qualifizierten Mitarbeitern unter Einhaltung der mit Beschluss der
Landesregierung Nr. 795/2017 festgelegten Mindeststandards.

Die Offnungszeiten des , Café Surédl St. Ulrich“
Der Tatigkeitskalender der Einrichtungen der Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern wird jahrlich mit
Beschluss des Bezirksausschusses genehmigt.

Offnungstage Ordentliche Offnungszeiten .
. Betreuungszeit
im Jahr an Werktagen
ca. 275 Tage im Jahr* Montag bis Samstag: von 9.00 bis 19.30 Uhr
10.00-19.00 Uhr 63 Stunden/Woche

(von den Klienten turnusweise nutzbar
bis zu 33 Stunden/Woche)
*Das Tatigkeitsjahr beginnt am 1. Januar und endet am 31. Dezember.

Das ,Café Surédl St. Ulrich“ ist in der Regel 2 Wochen Uber die Weihnachtsfeiertage , an allen

Sonn- und Feiertagen (mit Ausnahme Allerheiligen) und 2-3 Wochen zu Sommerbeginn
geschlossen.
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Die Sozialpadagogische Tagesstatte — ,,Tagesstatte Locia St. Ulrich”

Unser Ziel

Die soziale Integration, die Férderung der personlichen Autonomie sowie das Wohlbefinden und
die Geborgenheit des Einzelnen stehen im Zentrum der Arbeit mit unseren Klienten.

Die ,Tagesstatte Locia St. Ulrich” tragt auch dazu bei, die Familien in ihrer Betreuungstatigkeit zu
unterstiitzen und zu entlasten.

Unsere Zielgruppe

Die Sozialpadagogische Tagesstitte ist eine Offentliche soziale Tageseinrichtung der
Bezirksgemeinschaft  Salten-Schlern  fir  Menschen mit  schwerer geistiger und
Mehrfachbehinderung, die sozialpadagogische und pflegerische Betreuung, Forderung und
Freizeitgestaltung brauchen. Aufgenommen werden Personen, die das 18. Lebensjahr vollendet
haben. Minderjahrige kénnen nur im Rahmen von Ausbildungspraktika und Projekten in
Zusammenarbeit mit der Schule oder Berufsbildung in der Tagesstatte aufgenommen werden.

Unser Angebot und unsere Leistungen

Die Sozialpadagogische Tagesstdtte bietet volljahrigen Menschen mit schwerer geistiger oder
Mehrfachbehinderung tagsiiber eine gezielte Forderung der psychomotorischen, kognitiven und
kommunikativen Fahigkeiten, Begleitung und Pflege. Diese ist auf die individuellen Bedtirfnisse der
Klienten abgestimmt.

Die ,Tagesstatte Locia St. Ulrich” bietet den Klienten, die keiner Arbeitstatigkeit nachgehen kdnnen,
einen strukturierten harmonischen Tagesablauf. Im Mittelpunkt der Arbeit stehen die ganzheitliche
Forderung der Sinneswahrnehmung, die Korperpflege, die Sozialisation sowie die Forderung der
Alltagsroutine.

Die Arbeit wird durch verschiedene TherapiemaBnahmen (auch durch externe Fachkrifte) und
Lagerungen, die zum Wohlbefinden der Klienten beitragen sollen, erganzt. Den Klienten werden
auch FreizeitmaBnahmen wie Musikwerkstatt, Ausfliige, Spazierginge und Ferienaufenthalte
geboten.

Unsere Raumlichkeiten

Die ,Tagesstatte Locia St. Ulrich” ist im 1. Stock des Gebaudes untergebracht. Der ca. 70 m? groRRe
Raum ist sehr gemitlich eingerichtet und verfligt zudem Uber ein gerdumiges Pflegebad, Uber
einen Snoezeleraum und eine Terrasse.

Unsere Aufnahmekapazitat
In die Sozialpadagogische Tagesstatte, der ,Tagesstdtte Locia St. Ulrich“ werden 6 Klienten
aufgenommen.

Unser Betreuungsschliissel

Die Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern gewahrleistet eine angemessene Anzahl von qualifizierten
Mitarbeitern in den jeweiligen Dienstbereichen unter Einhaltung der mit Beschluss der
Landesregierung Nr. 795/2017 festgelegten Mindeststandards.
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Die Offnungszeiten der ,Tagesstitte Locia St. Ulrich”
Der Tatigkeitskalender der Einrichtungen der Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern wird jahrlich mit
Beschluss des Bezirksausschusses genehmigt.

Offnungstage Ordentliche Offnungszeiten i
. Betreuungszeit
im Jahr an Werktagen
ca. 227 Tage im Jahr* Montag bis Donnerstag: 33 Stunden/Woche

8.30-15.30 Uhr
Freitag:
8.30-13.30 Uhr
*Das Tatigkeitsjahr beginnt am 1. Januar und endet am 31. Dezember.

An zwei Nachmittagen wird auf Voranmeldung eine verlangerte Betreuung bis 18.00 Uhr fir max.

2 Klienten des gesamten Hauses geboten.
Die ,Tagesstatte Locia St. Ulrich” ist in der Regel 2 Wochen Uber die Weihnachtsfeiertage, 1 Woche

zu Fasching und 2 Wochen im August geschlossen.
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Strukturleitung und Personal

Die vier Dienstbereiche werden von einer Strukturleiterin (1 P.E.) gefiihrt, die mit der Direktion der
Sozialdienste eng zusammenarbeitet.

Im Dienst zur Arbeitsbeschaftigung, in der Sozialpddagogischen Tagesstatte, in der
Wohneinrichtung sowie im Arbeitsrehabilitationsdienst/ARD arbeiten qualifizierte Sozialbetreuer,
Erzieher/Sozialpadagogen und Werkerzieher. Einigen Mitarbeitern, denen noch die Spezialisierung
fehlt, wird es ermoglicht, die Ausbildung berufsbegleitend zu absolvieren.

Zusatzlich arbeiten im Haus noch zwei Koche (1,75 P.E.), 2,25 Personaleinheiten in der Reinigung,
0,75 Personaleinheiten in der Wascherei und im Begleitdienst und 1 Personaleinheit als
Hausmeister und Fahrer fiir alle Transporte.

In der Einrichtung absolvieren Schiiler aus Landesschulen ein zeit-begrenztes Schiilerpraktikum.
Die Praktikanten werden vom Personal zweckmaRig eingefiihrt und informiert. Unter Anleitung
und Begleitung des Betreuungspersonals erfiillen die Praktikanten (und gegebenenfalls auch
Freiwillige Helfer) auch direkte Betreuungs- und Férderungsaufgaben.

Unsere Kiiche

Die Mittagessen werden vom Koch wochentags in der hausinternen GroRkiche fiir alle Klienten
und Mitarbeiter zubereitet. Am Abend und an den Wochenenden kochen die Betreuerlnnen mit
den Klienten des Wohnheims.

Reinigung der Raume

Die Klienten, welche die Dienste des ,Hauses Locia” in Anspruch nehmen, haben das Recht sich in
einer sauberen Umgebung aufzuhalten. Sie kénnen sich darauf verlassen, dass alle Rdumlichkeiten
des Hauses regelmalig von einer mit dieser Aufgabe betrauten Person gereinigt werden.

Jeder Klient beteiligt sich im Rahmen seiner Moglichkeiten zusammen mit den Mitarbeitern daran,
das Haus sauber zu halten.

Transport- und Begleitdienst

Klienten, die nicht im Wohnheim untergebracht sind und die Tageseinrichtungen des , Hauses
Locia® nicht eigenstandig erreichen kénnen, werden (iber die Moglichkeiten zur Erreichung der
Einrichtung beraten. Die Fahigkeiten, die Einrichtung selbstandig oder mit o6ffentlichen
Verkehrsmitteln zu erreichen, werden dabei gefordert. In all jenen Fallen, wo dies nicht moglich ist,
organisiert die Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern einen Transport- und Begleitdienst zur
Einrichtung und wieder nach Hause.
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Unsere Betreuungsteams und wie sie (zusammen)arbeiten

Im ,Haus Locia” arbeiten 3 Betreuungsteams:

J das Team der ,Werkstatt Locia St. Ulrich”
. das Team des ,,Café Suréd| St. Ulrich”
. das Team des ,Wohnheim Locia“und der ,Tagesstatte Locia St. Ulrich”

In den einzelnen Teams werden in der Regel wochentlich bzw. alle 2 Wochen Teamsitzungen
abgehalten, die der Organisation der verschiedenen Aktivitaten, der Diskussion
sozialpadagogischer Fragen, fiir Fallbesprechungen und dem allgemeinen Informationsaustausch
dienen.

Die Mitarbeiter sind fiir den ihnen zugewiesene Arbeitsbereich sowie bereichsiibergreifende
Aufgaben verantwortlich. Sie sind Bezugspersonen fiir eine oder mehrere Klienten und erstellen
nach Moglichkeit gemeinsam mit den Klienten die Individualprogramme. Es werden jahrlich zwei
bis drei Ziele vereinbart und ausgewertet.

In regelmaligen Fortbildungen reflektieren die Mitarbeiter ihr berufliches Handeln und erweitern
und starken ihre berufliche Kompetenz.
Bei Bedarf kann auch eine Supervision in Anspruch genommen werden.

Beteiligung der Klienten

Die Beteiligung der Klienten am Geschehen wird je nach Einrichtung durch die Wahlmaoglichkeit
des Arbeitsbereiches und einem Mitentscheidungsrecht bei verschiedenen arbeitsbegleitenden
Aktivitditen sowie bei den Wochenbesprechungen geférdert. Die Individualprojekte werden
gemeinsam mit den jeweiligen Klienten ausgearbeitet. Es wird darauf geachtet, dass die Klienten je
nach Fahigkeiten vor allem im Wohnheim auch in die anfallenden Hausarbeiten involviert werden.
1-2 mal pro Jahr findet die Strukturratssitzung statt, an welcher die von den Klienten gewahlten
Strukturratsmitglieder aus der ,Werkstatt Locia St. Ulrich®, dem ,Wohnheim Locia“ und dem , Café
Surédl St. Ulrich“teilnehmen, wo auch Elternvertreter, Mitarbeiter sowie die Strukturleitung und
der Direktor der Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern prasent sind.

Unsere Vereinbarung mit den Klienten

Der Besuch des Dienstes zur Arbeitsbeschéaftigung wird durch einen schriftlichen Vertrag in leichter
Sprache zwischen der Strukturleiterin, dem Klienten und eventuell den Angehdrigen/dem
Sachwalter/dem Vormund geregelt. Bei der Aufnahme in die Wohneinrichtung des , Hauses Locia“
wird jedem Klienten eine schriftliche Hausregelung ausgehandigt, welche dieser unterschreibt und
sich dadurch zur Einhaltung der Regeln verpflichtet.

Unsere Zusammenarbeit mit den Angehorigen

Mindestens einmal im Jahr findet ein Eltern- und Angehorigen-Treffen fir alle vier Einrichtungen
statt. Zusatzlich werden Treffen in den einzelnen Gruppen zur Besprechung auflerordentlicher
Aktivitaten, wie Ferienaufenthalte, Projekte usw. mit den Eltern einberufen, oder schriftliche
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Mitteilungen ausgesandt, wo Genehmigungen eingeholt oder Informationen erteilt werden. Der
Kontakt mit den Eltern und Angehdérigen wird zusatzlich bei besonderen Anlassen gepflegt.

Unsere Zusammenarbeit mit externen Diensten

Je nach Bedarf der einzelnen Klienten wird mit externen Diensten, wie dem Psychologischen
Dienst, dem Psychiatrischen Dienst, dem Dienst fir Diat und Erndhrung, dem Gesundheitssprengel,
dem Sozialsprengel sowie dem Krankenpflegedienst zusammengearbeitet. Nach Maoglichkeit
werden Ergo-, Logo- und Physiotherapie in der Einrichtung oder im Gesundheitssprengel in
Anspruch genommen.

Zwischen der Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern und dem Sanitatsbetrieb Bozen wurden zwei
Einvernehmensprotokolle vereinbart:

. fur die Erbringung der koordinierten wund integrierten Krankenpflege des
Gesundheitsbezirks Bozen fiir Menschen mit einer psychischen Erkrankung, welche in
den stationdren und teilstationdren Diensten auf dem Gebiet der Bezirksgemeinschaft
Salten-Schlern anwesend sind;

. zur Zusammenarbeit von Sprengelkrankenpflegedienst und den stationdren und
teilstationdren Sozialdiensten flir Menschen mit Behinderungen auf dem Gebiet der
Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern bei der Beratungstatigkeit und
Medikamentenverabreichung.

Der Strukturbeirat

Der Strukturbeirat setzt sich aus Klienten, Eltern und Angehérigen sowie Mitarbeitern zusammen.
Der Strukturrat Ubt eine beratende Funktion aus, indem er u.a. Vorschlage und Anregungen
formuliert. Diese betreffen:

. die Gestaltung der Einrichtungen
. den Tatigkeitskalender (Offnungs- und SchlieRungszeiten)
. das Jahresprogramm und besondere Initiativen der Einrichtung (Ferienaufenthalte,

arbeitserganzende Tatigkeiten und Freizeitangebote, Integrationsprojekte., u.a.)

Aullerdem begutachtet und bewertet der Strukturbeirat die getroffenen Malnahmen
(insbesondere den Jahresbericht), regt geeignete Initiativen an, um das bestmogliche
Zusammenwirken der Einrichtung mit anderen Diensten und Institutionen (in den Bereichen
Soziales, Gesundheit, Schule, Arbeit, usw.) sowie mit den sozialen Verbanden, Volontariatsgruppen
des Bereiches und der Gemeinschaft im allgemeinen zu férdern und weist die verantwortlichen
Stellen auf eventuelle Schwachstellen der Sozialdienste hin.

Der Strukturbeirat schldgt auch Initiativen der Offentlichkeitsarbeit vor und unterstiitzt die aktive

Miteinbeziehung und Mitarbeit der Betroffenen und deren Familien. In der Regel findet ein Treffen
im Jahr statt.
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Zufriedenheitsbefragung

Periodische Zufriedenheitsbefragungen der Klienten und der Familienangehdrigen hinsichtlich des
Betreuungsangebotes sind vorgesehen. Alle relevanten Ergebnisse werden den Beteiligten im
Rahmen der Strukturratssitzung vorgestellt.

Aufnahmeverfahren

Das Aufnahmeverfahren der Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern ist mit Beschluss des Bezirksrates
geregelt. Die Aufnahme in die ,Werkstatt Locia St. Ulrich”, die ,Tagesstatte Locia St. Ulrich”, das
,Café Surédl St. Ulrich” sowie in das ,Wohnheim Locia“ erfolgt aufgrund eines schriftlichen
Gesuchs der interessierten Person oder deren Angehdrigen. Dieses ist an folgende Adresse zu
richten:

Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern

Direktion der Sozialdienste

Innsbrucker StralRe Nr. 29

39100 Bozen

Tel.: 0471-319400

E-Mail: info@bzgsaltenschlern.it

Pec-Mail: bzgss.sozialdienste-ccss.servizisociali@legalmail.it

Dort und in den anderen sozialen Tages-und Wohneinrichtungen sowie in den Sprengeldiensten
der Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern sind auch die entsprechenden Vordrucke und alle
zweckdienlichen Informationen erhéltlich. Es ist auch mdglich, das Gesuch von der Homepage der
Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern herunterzuladen (www.bzgsaltenschlern.it).

Blirger einer Gemeinde, die nicht zum Einzugsgebiet der Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern
gehort, missen das Aufnahmegesuch auch bei ihrer territorial zustandigen Sozialkdrperschaft
einreichen.

Das vom Antragsteller ausgefiillte und unterzeichnete Gesuchsformular kann sowohl in der
Direktion der Sozialdienste als auch in der Einrichtung selbst eingereicht werden.

Die fiir eine Aufnahme notwendigen Gesprache und Abklarungen werden in der Regel vom
zustandigen Strukturleiter durchgefiihrt.

Nach Uberpriifung des Gesuches und nach Einholung des obligatorischen Gutachtens des
zustandigen gesundheitlichen Fachdienstes sowie aller weiterer zweckdienlicher Informationen
wird vom Direktor der Sozialdienste formell Gber die Aufnahme entschieden.

Die Entscheidung Uber die Aufnahme und deren Begriindung wird dem Antragsteller und allen
miteinbezogenen Diensten umgehend schriftlich mitgeteilt.

Bei voller Auslastung der Einrichtung erfolgt die Eintragung in die Warteliste. Die Rangordnung der
Warteliste wird erstellt aufgrund des Einreichedatums bzw. der Protokollnummer des Gesuchs
sowie anderer explizit festgelegter Kriterien (siehe Richtlinien Aufnahme von Klienten unter
www.bzgsaltenschlern.it)

Die endgiltige Aufnahme erfolgt nach erfolgreicher Beendigung der vereinbarten Probezeit.
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Die Beendigung des Aufenthaltes in der Einrichtung erfolgt in der Regel nach Ablauf der
vereinbarten Aufenthaltsdauer, oder aufgrund der vom Klienten beschlossenen (vorzeitigen)
Beendigung des Aufenthaltes. In besonderen und klar definierten Fallen kann der Aufenthalt auch
einseitig von der Direktion der Sozialdienste beendet werden. So zum Beispiel, wenn die
gesundheitliche Betreuung im ,Hause Locia St. Ulrich” nicht mehr gewahrleistet werden kann.
Nach Bedarf und nach Moglichkeit wird in diesem Falle eine Aufnahme in einem
Seniorenwohnheim vorbereitet.

Die Aufenthaltsbeendigung und deren Begriindung wird vom Direktor der Sozialdienste dem
Nutzer der Einrichtung und allen miteinbezogenen Diensten ebenfalls schriftlich mitgeteilt.

Kostenbeteiligung

GemalR Dekret des Landeshauptmannes Nr. 30 vom 11.08.2000 in geltender Fassung ist eine
finanzielle Beteiligung der Klienten und/oder deren Angehorigen an den Kosten des Dienstes
vorgesehen.

Die Klienten der teilstationdren Einrichtungen zahlen einen fixen Tarif flr die Mahlzeiten und je
nach Pflegestufe zusatzlich einen Tarif fiir Pflege und Betreuung.

Die Klienten der stationdaren Dienste zahlen einen Tarif der sich zusammensetzt aus einem
Fixbeitrag der von der Pflegestufe abhdngt und einen variablen Beitrag der jahrlich berechnet wird
und vom eigenen Einkommen und dem der erweiterten Familiengemeinschaft abhangig ist. Fir die
erweiterte Familiengemeinschaft ist eine monatliche Hochstgrenze fiir die Beteiligung vorgesehen.
Wer gleichzeitig eine Tages- und eine Wohneinrichtung besucht, bezahlt nur den Tarif fur die
Wohneinrichtung.

Alle Tarife werden jahrlich von der Landesregierung festgelegt.

Detailliertere Informationen Uber die derzeitige Regelung der Tarifbeteiligung und den jeweils zu
bezahlenden Tarif erteilen die zustidndige Strukturleiterin oder die Finanzielle Sozialhilfe im
Sozialsprengel.

Rechte der Biirger

Die Klienten unseres Dienstes haben Anspruch darauf, dass ihre persdnlichen Daten vertraulich
und verantwortungsvoll gemaR der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) Nr. 679/2016
behandelt werden. Diese Verordnung steht im Einklang mit allen Grundrechten und achtet alle
Freiheiten und Grundsatze, die damit anerkannt wurden und in den Europdischen Vertragen
verankert sind, insbesondere Achtung des Privat- und Familienlebens, der Wohnung und der
Kommunikation, Schutz personenbezogener Daten, Gedanken-, Gewissens- und Religionsfreiheit,
Freiheit der MeinungsaulRerung und Informationsfreiheit, unternehmerische Freiheit, Recht auf
einen wirksamen Rechtsbehelf und ein faires Verfahren und Vielfalt der Kulturen, Religionen und
Sprachen.
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Recht auf Information:

Die Birger werden von uns, vor der Inanspruchnahme unseres Dienstes umfassend und
verstandlich Uber die Art und die Qualitat der angebotenen Dienstleistung, liber die Zugangs- und
Nutzungsmodalitdten, und Uber die eventuell vorgesehene Kostenbeteiligung zu ihren Lasten
informiert.

Recht auf Wahrung der Wiirde der Person:
Die Biirger, die sich an unseren Dienst wenden, erfahren von uns einen achtsamen und
wertschatzenden Umgang unter Wahrung der Wiirde ihrer Person.

Recht auf Gleichbehandlung und Individualitat:

Alle Klienten haben ein Recht auf gleiche Behandlung gleicher Bedirfnissituationen, ohne
Bevorzugungen oder Diskriminierungen.

In diesem Rahmen gewadhrleisten wir die individuelle Gestaltung des eigenen Betreuungs- und
Forderprogrammes, unter Berlcksichtigung der jeweiligen Fahigkeiten und Bedirfnisse.

Recht auf Mitbestimmung:

Wir ermoglichen den Klienten von Beginn an die Mitbeteiligung und Mitbestimmung in der
Planung, Durchfiihrung und Auswertung des eigenen Betreuungs- und Férderprogrammes sowie in
der Miteinbeziehung anderer Dienste und Fachkrafte.

Im Rahmen der bestehenden Richtlinien und Regelungen sowie der vorgesehenen
Mitbestimmungsgremien (Strukturbeirat, usw.) haben die Klienten und gegebenenfalls deren
Angehorige und/oder Interessensverbdnde auch die Maoglichkeit der Mitsprache und Mitgestaltung
bei der inhaltlichen Grundausrichtung und Schwerpunktsetzung unseres Dienstes.

Recht auf Datenschutz:
Die personlichen Daten der Klienten unserer Einrichtungen werden von uns vertraulich und
verantwortungsvoll gemaR den fir den Datenschutz geltenden Gesetzesbestimmungen behandelt.

Recht auf Transparenz:
Die Klienten kdnnen sich bei uns Informationen Uber die Verfahrens- und Entscheidungsablaufe,
die ihre Person betreffen, einholen.

Recht auf Zugang zu den Unterlagen:
Die Klienten kdnnen, im Rahmen der geltenden Gesetzesbestimmungen in offizielle Unterlagen des
Dienstes, die sie betreffen, Einsicht nehmen oder eine Abschrift anfordern.

Vorschlags- und Beschwerderecht:

Die Klienten haben das Recht, Beschwerden und/oder Verbesserungsvorschlage beziglich der
angebotenen Dienstleistungsqualitdat vorzubringen. Dies ist sowohl mindlich (im direkten
Gesprach oder telefonisch) als auch schriftlich (per Post, e-mail oder Fax), personlich oder in
anonymer Form, moglich.

Ansprechpartner fiir Beschwerden sind zum einen die Mitarbeiter der Einrichtung und die
Strukturleitung, zum anderen der Direktor der Sozialdienste oder der Prasident der
Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern.
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Gegen formelle Entscheidungen der Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern kann innerhalb von 30
Tagen Einspruch eingelegt werden. Der Rekurs ist an folgende Adresse zu richten:

Abteilung Soziales 24

Sektion fiir Einspriiche
Kanonikus-Michael-Gamper-Strafde Nr. 1
39100 Bozen

Tel.: 0471 418210 oder 0471 418212
Email: soziales@provinz.bz.it

Pflichten der Biirger

Die Gemeinschaft pflegen:

Wir erwarten von den Klienten der Einrichtung, dass sie mit den anderen Klienten und den
Bediensteten einen freundlichen, toleranten und wertschiatzenden Umgang pflegen und am
Einrichtungsgeschehen konstruktiv mitarbeiten.

Die Vereinbarungen respektieren:

Die Klienten der Einrichtung sind angehalten, die mit ihnen getroffenen schriftlichen und
miindlichen Abmachungen und Vereinbarungen sowie bestehende Hausordnungen und interne
Regelungen zu befolgen.

Der Zahlungspflicht nachkommen:
Die geschuldeten Betrage fiir die Beteiligung am Tagsatz der Einrichtung und fir allfillige andere

beteiligungspflichtige Fihrungskosten sind von den Klienten der Dienste termingerecht zu
begleichen.

Wo kann man sich informieren?

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage unter www.bzgsaltenschlern.it.

Sie kénnen sich aber auch personlich bei uns informieren:

Erna Mussner Parteienverkehr:
Strukturleiterin des Hauses Locia Montag-Freitag: 9.00-12.00 Uhr
Rom Strafle Nr. 101 Tel. 04717976 27

39046 St. Ulrich/Grdden
E-Mail: haus.locia@bzgsaltenschlern.it

Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern Parteienverkehr:
Direktion der Sozialdienste Montag-Freitag: 9.00-12.00 Uhr
Innsbrucker StraRe Nr. 29 Tel. 0471 3194 60

39100 Bozen
Pec-Mail: bzgss.sozialdienste-ccss.servizisociali@legalmail.it

E-Mail: sozialdienste@bzgsaltenschlern.it
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Unsere Einrichtungen und Dienste auf einem Blick
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An die
Strukturleiterin des Hauses Locia
Frau Mussner Erna
RomstrafSe Nr. 101
39046 St. Ulrich
Vorschldage und Anliegen fiir:
(bitte anklicken)

D,,Werkstatt Locia St. Ulrich”

D,,Tagesstétte Locia St. Ulrich”
,Wohnheim Locia St. Ulrich”

D,,Café Surédl St. Ulrich”

Was Sie uns mitteilen mochten:

Bitte geben Sie lhre Kontaktadresse an, falls Sie eine schriftliche Antwort von uns erhalten
mochten. Wir verpflichten uns dazu, lhnen innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt
(Protokolldatum), zu antworten.

Vorname, Nachname
Wohnort, Stralle
Tel.Nr.

Datum Unterschrift

Name, Vorname
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